CONTRACT DE ASISTENTA TEHNICA $I SERVICE PENTRU STIVUITOARE

Nr. 540/12.10.2021 i
R NNY,

Incheiat intre:

§.C. HELI FLT S.R.L. cu sediul in Bucuresti, B-dul. Bucurestii Noi, nr. 32¢, sector 1, cod fiscal RO29550452, nr. inregistrare la Registrul Comertului
140/382/2012, cont RO 68 RZBR 0000 0600 1440 8307, deschis la Raiffeisen Bank, reprezentata legal prin in calitate de
Administrator, denumit in continuare REPARATOR / PRESTATOR.

Hi

CT BUS S.A, cu sediul in Conslanl,a str. Industriali nr, 8, jud. Constanta, tel/fax: 0241-618581/0241-694863, avand contul RO 23 BTRL 0140
1202 6942 92XX, deschis ]- ™~ - Me==ilemte ©eneants Tongranga, cod fiscal RO 1883902, fnregistratd sub nr, J13/60/1991, reprezentata
legal de Director General - n calitate de beneficiar.

ART.1 OBIECTUL CONTRACTULUI:

Obiectul contractului il reprezinta prestarea de servicii de mentenanta si reparatii in perioada de garantie sifsau vinzarea de piese de

schimb, pentru stivuitorul electric,model CPD25-GB2LI-M,cu seria 05025DF4201 in schimbul achitérii de catre Client a contravalorii acestora,

in conditiile prezentului contract.

Garantia este de 2 ani sau 2000 ore de functionare de la data predarii,13.10.2021,pentru stivuitor si 5 ani sau 10000 de ore de functionare

pentru baterie.

Respectarea graficului de mentenanta este necesar,pentru valabilitatea garantiei.

Serviciile se presteazi la standardele de calitate asumate de Prestator si sub conditia indeplinirii si respectdrii carora a fost conferitd calitatea

de reparator autorizat. Serviciile includ atét lucrari de reparatii si intretinere solicitate de Client.

ART. 2 PREVEDER| GENERALE:

2.1 Reparatiile si lucririle de intretinere se vor efectua pe toata durata contractuald, la solicitarea expresa a Beneficiarului. Aceasta solicitare se

face prin transmiterea acestuia prin e-mail la adresa office@heliromania.ro. Rdspunsul la solicitdri va fi transmis pe acelasi canal de

comunicatie, in termen de maxim 24 ore, specificindu-se data la care se va prezenta tehnicianul Prestatorului.

2.2 Beneficiarul va comunica Prestatorului persoanele desemnate pentru a tine legatura cu Prestatorul, asigurandu-se cd respectivele persoane

vor avea cunostintele si autoritatea necesare pentru a raspunde unor intrebiri tehnice sifsau pentru a lua decizii care ar putea sd angajeze

beneficiarul din punct de vedere financiar.

2.3. Prestatorul va hotari cu privire la locul In care se poate executa reparatia in cele mai bune conditii de timp §i calitate caz in care Beneficiarul

va suporta cheltuielile privind transportul echipamentelor. Beneficiarul acceptd, prin semnarea prezentului contract, atat solutiile tehnice

prezentate de Prestator, cit si costurile ocazionate de implementarea acestora.

2.4. Toate piesele de schimb, anvelopele precum si lubrifiantii necesari intretinerii echipamentului vor fi furnizate numai de catre Prestator.

ART. 3 DURATA 5| INCETAREA CONTRACTULUI

3.1 Contractul se incheie pe durata de 2 ani sau 2000 ore de functionare, incepand cu data de 13.10.2021, data la care s-a predat stivuitorul

si semnat prezentul contract, de intretinere/reparatie a stivuitorului Heli, model CPD25-GB2LI-M,cu seria 05025DF4201 . Durata

contractului se va putea prelungi prin incheierea unui act aditional semnat de ambele pérti.

3.2 Contractul inceteazd in urmatoarele conditii:

a)  Ca urmare a denuntdrii unilaterale, de catre oricare dintre parti, cu conditia notificdrii acestei intentii catre cealaltd parte, cu cel putin 30
de zile inainte de data la care contractul urmeaz3 sa inceteze. Termenul de 30 de zile se va calcula de la data primirii notificérii de reziliere
de catre partea cdreiaii este destinata.

b)  Caurmare a instraindrii echipamentelor pentru care se executa serviciile aferente prezentului contract.

¢)  Daca una din parti nu-si indeplineste obligatiile asumate, situatie n care cealalta parte poate rezilia contractul cu o notificare de rezliere
prealabila de 30 zile calendaristice. Tn cuprinsul acestei notificari se va indica i termenul acordat pentru remediere care nu poate fi mai
mic de 15 zile calendaristice si produce efecte la data expirdrii termenului acordat, afara de cazul in care incdlcarea este remediata in
termenul indicat.

d) Tn cazul in care conduita uneia dintre parti afecteazd imaginea sau prestigiul comercial al celeilalte parti, ori in cazul in care una dintre
parti se lanseaza intr-o sau nu se abtine de la o actiune prejudiciabila pentru cealaltd parte contractantd. in astfel de cazuri partea care se
simte lezatd va notifica acest lucru partii co-contractante, comunicandu-i ¢3 daca acest tip de conduitd nu inceteazd, contractul va fi
considerat reziliat intr-un termen de maxim 10 zile calendaristice de la primirea notificarii,

e) insolventa declarata a uneia dintre pdrtile contractante.

fy  inconditiile previzute la art. 4.13.

3.3 - Rezilierea contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor scadente intre parti si nu inldtura raspunderea partii care in mod culpabil a

cauzat incetarea contractului.

ART. 4 PRETUL CONTRACTULUI $I PLATA PRESTATIILOR

4.1 Preturile Prestatorului pentru serviciile prestate si piesele vindute sunt exprimate in EURO. La aceste preturi se adauga T.V.A.

4.2 Tariful de deplasare a unui autoatelier citre punctul de lucru al beneficiarului, in urma solicitérii reprezentantilor Beneficiarului

factureazd cu0.25 e i vizita fara T.V. factureaza in lei la cursul BNR din ziua facturarii.
4.3 Tariful unic de manopera pentru revizii / reparatii este de 27 ora de manoperd / mecanic fir3 T.V.A.Se factureaza in lei la cursul

BNR.din zi urarii.

4.4 Tariful unic pentru interventia de urgenta, solicitatd de citre Beneficiar Tnaintea programdrii efectuate si aduse la cunostinta de catre
personalul Prestatorului HELI FLT S.R.L., este conform paragraful 4.3

4.5 Prestatorul va emite o facturs proforma pentru fiecare constatare si/sau pentru fiecare lucrare finalizata, pentru fiecare utilaj in parte,
facturd pe care o va comunica Beneficiarului. in cazul in care reparatia nu este acoperita de garantie, Prestatorul emite factura proforma
Beneficiarului anterior efectudrii reparatiei. Prestatorul comunica Beneficiarului facturilg,{:roforma si/sau facturile astfel :



a)  Direct la sediul Beneficiarului, prin tehnicianul care a efectuat interventia;

b)  Prin e-mail, responsabilului la nivel central si persoanei desemnate, a punctului de lucru pentru care s-a executat prestatia;

c)  Prin curier exemplarul original la punctul de lucru pentru care s-a executat prestatia.

4.6 in cazul in care Beneficiarul solicita piese de schimb sau anvelope, care nu sunt montate de citre tehnicienii Prestatorului, acestea se vor

ridica de catre Beneficiar de la sediul Prestatorului sau vor fi trimise prin curier cu plata transportului la Beneficiar.

4.7 Beneficiarul se obligé sa achite integral suma facturata cu Ordin de Plat3, in termen de 30 zile de la data de emiterii facturii proforma

si/sau facturii fiscale. Neachitarea acestora di dreptul Prestatorului de a nu efectua repararea echipamentului.

4.8 Reclamatiile privind facturile pot fi depuse de cétre Client, in scris in termen de 5 zile calendaristice de la data emiterii acestora. Reclamatia

nu suspenda obligatia de plata a Clientului in privinta sumei contestate.

4.9 In cazul depasirii datei scadente a unei facturi cu mai mult de 5 zile lucratoare, Prestatorul isi rezerva dreptul de a sista orice [ucrare n curs

sau viitoare, pana la plata integrald a sumelor datorate si a penalititilor aferente. Prestatorul/Reparatorul isi rezerva dreptul de a institui un

drept de retentie pe echipamentele aflate in lucru pana la plata integrald a sumelor datorate. n cazul in care Clientul va executa cu intarziere
obligatia de plata a facturilor, Prestatorul/Reparatorul va percepe penalititi de intérziere in cuantum de 1,00 % per 2i de intarziere, calculate
pentru suma exigibil3 si neachitat3, totalul penalitatilor putand depasi suma datorata.

4.10 in functie de istoricul corectitudinii la platd a Beneficiarului, Prestatorul si rezerva unilateral dreptul de a cere plata facturilor in avans,

inainte de inceperea oriciror lucriri. in astfel de cazuri, Prestatorul/Reparatorul nu va proceda la deplasari, reparatii si in general la niciun fel de

prestatie efectuatd in considerarea prevederilor prezentului contract decdt dupa achitarea integrald a facturii pentru respectivelor
lucrari/deplasari/piese, etc.

4.11 Prestatorul/Reparatorul Tsi rezerva dreptul ca in situatia in care considerd ca existd riscul de neincasare a creantelor sale (beneficiarul este

subiectul Centralei de Incidente de Pl3ti (CIP) sau existd semnale cu privire la existenta unor dificultati financiare etc.), sa solicite efectuarea

platii numai cu numerar, cu respectarea prevederilor legale incidente, sau ordin de plata vizat de banca in original in avans.

4.12 Partile agreeazi ca urmatoarele situatii echivaleazd, fiecare dintre ele, cu o ,acceptare la plata a facturii”, respectiv cu acceptarea fara

rezerve a dimensiuniler obligatiilor financiare pe care si le asuma Beneficiarul:

a) semnarea de citre un delegat al beneficiarului a facturii si/sau procesului verbal de revizie/reparatie, delegat in acest sens fiind persoana
care solicitd interventia, care va verifica din partea beneficiarului executia corespunzatoare a lucrdrilor, sau persoana delegata de
beneficiar pentru a urmari lucrérile efectuate.

b) semnarea documentelor de expeditie si/sau a facturii de catre delegatul Beneficiarului, care receptioneazd marfa cu ocazia livrarii.

¢)  Beneficiarul este singurul rdspunzitor daci persoana fizica ce recepfioneazi marfa sau semneaza procesul verbal de revizie/ reparatie in
numele sdu are calitate si mandat in acest sens, astfel ci este obligat s3 Tsi ia toate masurile pe care le considerd potrivite pentru
prevenirea unor situatii abuzive.

4.13 Reparatorul/Prestatorul va putea modifica prefurile/discounturile previzute in prezentul contract si anexele sale, sub conditia notificarii

Clientului cu 15 de zile calendaristice inainte de data intrdrii in vigoare a noilor preturi. Clientul/Beneficiarul va putea refuza noile prefuri, cu

consecinta rezilierii prezentului contract.

ART. 5 SERVICII DE MENTENANTA 51 REPARATII in GARANTIE

5.1 Se vor respecta:

a) executarea reviziilor obligatorii, conform graficului de mentenanta recomandat de Producitor. Aceste revizii se vor solicita si achita de
citre Beneficiar. Beneficiarul are obligatia de a anunta Prestatorul ci este necesard revizia cu cel putin 10 zile Tnainte de indeplinirea
numarului de ore de functionare stabilit ca reper pentru efectuarea reviziei;

b)  alte reparatii solicitate expres si achitate de catre Beneficiar.

5.2 Executarea reviziilor si operatiilor de intretinere tehnica periodics, de mentenanta are loc la punctele de lucru ale Beneficiarului sau acolo

unde decide Prestatorul.

a)  Lucrarile de interventii de mentenanté si reparatii se vor efectua numai de un tehnician autorizat al HELI FLT S.R.L sens in care cu minim
10 zile in avans Beneficiarul va instiinta intentia de reparatie catre Prestator.

b)  Dupi instiintare, Prestatorul are obligatia 53 transmitd Beneficiarului data |a care este programatd revizia/reparatie.

5.3 La finalizarea revizillor si operatiilor de intretinere tehnicd periodica se intocmeste procesul verbal de revizie/reparatie, in care se

precizeazd starea de functionare a echipamentului si eventualele recomandari de reparatie ce vor face obiectul unei interventii separate, Orice

lucrare suplimentara efectuatd in afara reviziei se va consemna Procesul verbal de intretinere si reparatie si va fi facturatd ulterior catre

Beneficiar, Semnarea procesului verbal fira obiectiuni este echivalent cu acceptarea lucrarilor efectuate,

ART.6 OBLIGATIILE PRESTATORULUI

6.1 Prestatorul se obligi si acorde asistentd tehnici periodica sau ori de cdte ori Beneficiarul o solicitd pe canalele de comunicatie puse la

dispozitie de Prestator conform pet. 2.1;

6.2 Prestatorul se oblig4 ca efectuarea operatiilor de intretinere si reparare sa fie prioritara partii contractante fata de restul clientelei cu care

Prestatorul nu are incheiate contracte de service.

6.3 Prestatorul va recupera uleiul uzat, filtrele uzate, bateriile uzate si anvelopele uzate pentru a fi predate societétilor de profil in vederea

colectarii 5i reciclarii lor, confarm legii.

6.4 Prestatorul, prin angajatii sai, pe durata efectudrii lucririlor de constatare, reparatii sau revizii la punctele de lucru ale Beneficiarului, va

respecta reglementirile privind securitatea si sandtatea muncii si situatiile de urgenta.

6.5 Prestatorul este singurul care hotdriste si raspunde, indiferent de natura interventiei asupra operatiilor care trebuie efectuate, mijloacele

care trebuie folosite precum si locul in care se poate executa reparatia in cele mai bune conditii de timp si calitate.

6.6 Prestatorul se obliga si execute lucrdrile de intretinere, revizie, verificiri periodice si reparatii, sa remedieze defectiuni aparute accidental

fntre revizii, in schimbul tarifelor agreate intre parti, in cel mai scurt timp posibil si in conditii de cea mai buna calitate si s3 asigure o buna

functionare a utilajelor prevazute in contract.

6.8 54 consemneze toate operatiunile privind verificirile si reviziile periodice in carnetul de evidentd a reviziilor fiecdrui utilaj.

ART 7 OBLIGATILE BENEFICIARULUI

7.1 Sé'éﬁ"'lqatszq;}“c entele conform instructiilor de exploatare prescrise de producitorul utilajului si conform instructajului efectyat de

cifre tehnicienii PrestatorWi cu ocazia preludrii in intretinerea periodicd. A



7.2 Sa asigure un spatiu adecvat pentru efectuarea operatiilor de intrefinere si reparative.

7.3 Si sesizeze telefonic si in scris Prestatorul in legaturd cu necesitatea efectudrii interventiilor de fiecare data cand Beneficiarul constata

anomalii in buna functionare a utilajelor, de natura deformatiilor, zgomotelor, vibratiilor anormale.

7.4 S3 utilizeze piese de schimb, lubrifianti, sau alte consumabile, furnizate numai de Prestator si sa respecte recomandarile Prestatorului cu

privire |a inlocuirea de piese de schimb si a consumabilelor.

7.5 54 nu permité efectuarea de interventii si reparatii la echipamente de citre persoane decét cele autorizate de Prestator.

7.6 S3 furnizeze Prestatorului datele de identificare a echipamentelor, locatia unde se afld, modificarile ce survin pe perioada contractului,

serviciile solicitate si sa asigure accesul Prestatorului la punctele de lucru cu insotitor din partea Beneficiarului.

7.7 Beneficiarul declard ca echipamentul CPD25-GB2LI-M,cu seria 05025DF4201 este proprietatea sa.

7.8 Prestarea activititii de service ce constituie obiectul prezentului contract nu asigurd functionarea fira intrerupere a echipamentelor si

Prestatorul nu poate fi tras la rispundere din cauza unor factori cum ar fi:

a) calamitati sau alte cauze de forta majora,

b)  lipsa accesului la utilaje,

c) reparatie, instalare gresita sau modificari executate de personal neautorizat

d)  depozitare neconforma

e)  deteriorarea ceasului de ore de functionare

f)  deteriorarea sau stergerea seriei i numarului echipamentului

g)  utilizarea necorespunzitoare siin alte scopuri decat cele pentru care utilajele de ridicat au fost concepute si verificate

h) defecte provocate de accidente, lovituri, vandalism, sabotaj, incendiu, defectiuni premature datorate sau favorizate de scurgerile de
lichide, zgomotelor cauzate de functionarea anormal3 a diferitelor subansamble, localizate si nesemnalate la timp Prestatorului.

Costurile de reparare a utilajelor precum si valoarea pagubelor provocate si rezultate in urma unor astfel de incidente, cad exclusiv in sarcina

Beneficiarului.

7.91n cazul in care Beneficiarul achizitioneazi piese de schimb si consumabile din alte surse, altele decat cele recomandate de Prestator, nu se

acorda garantie la repartie si piese.

7.10 Beneficiarul se obliga s& nu incerce remedierea pe cont propriu a defectiunilor utilajelor sale aflate sub incidenta acestui contract, sd nu

aduci modificiri echipamentelor, s3 nu efectueze modificiri asupra parametrilor tehnici stabiliti de producator la fabricarea echipamentelor.

7.11 Beneficiarul se obligd sd comunice prin e-mail conform pct. 2.1 orice solicitare pentru revizie periodicd sau reparatie.

7.12 Beneficiarul se obliga s3 utilizeze consumabilele (ex. filtre, uleiuri, baterii, anvelope, garnituri, etc. ) recomandate de Prestator.

7.13 Beneficiarul se obligh si exploateze stivuitoarele numai in scopul pentru care au fost produse (ridicare, stivuire marfa paletizata), fara

depisiri ale limitelor de sarcind prescrise de producitor, s exploateze si s3 intretind echipamentele, in conformitate cu prescriptiile prevazute

in cirtile tehnice si instructiunile emise de producator.

7.14 Beneficiarul are obligatia sa pliteascé Prestatorului contravaloarea serviciilor conform art. 4 din prezentul contract.

ART 8 RECLAMATII

8.1 Reclamatiile referitoare la lucririle de service se fac numai in scris si numai in maximum 24 de ore de la constatarea defectiunii, acestea

neconstituind motiv de neplatd a prestatiei facturate. Prestatorul isi asuma responsabilitatea analizdrii reclamatiei in maxim 2 zile lucratoare de

la sesizare, analiza in urma cireia va comunica Beneficiarului in cadrul acestui termen rezultatul analizei si va remedia gratuit defectiunea, in

cazul n care reclamatia se constata ca fiind intemeiata.

8.2 Reclamatiile privind calitatea, integritatea sau cantitatea pieselor furnizate se admit numai dacd sunt sesizate Prestatorului in scris, in

maximum 24 de ore de la receptia pieselor.

8.3 Refuzurile partiale de piese nu-| scutesc pe Beneficiar de obligatia achitdrii integrale a pieselor pe care nu le refuza sau obligatia de a-si

indeplini orice alte obligatii contractuale.

ART 9 NOTIFICARI

9.1 Corespondenta dintre pirti se realizeazé n scris si va fi expediata prin posta, curier rapid, sau email.

9.2 Partile sunt singurele raspunzitoare cu privire la calitatea si mandatul persoanelor care semneazd corespondenta.

9.3 Referitor la corespondenta purtatd prin intermediul e-mail-ului, partile acorda acesteia forta probanta a inscrisurilor, chiar si in lipsa

semnaturii electronice. E-mail-urile expediate dupa incheierea programului de lucru se vor considera primite in prima zi lucrdtoare urmatoare

celei Tn care au fost expediate.

ART. 10 CLAUZA PENALA

10.1 Pentru neindeplinirea sau indeplinirea cu intarziere a obligatiilor contractuale, partea in culpd datoreaza celeilalte parti contractante

penalitati de 1% pe zi de intirziere, procent aplicabil contravalorii obligatiei neindeplinite. Penalitatile vor putea depdsi suma la care se aplica.

10.2 Tn cazul in care executarea necorespunzitoare a serviciilor cauzeaza prejudicii vreunei parti, cealaltd parte va suporta contravaloarea

acestor prejudicii, toate costurile ocazionate de recuperarea acestor prejudicii si de repunerea partilor in situatia anterioara, precum si orice

sanctiune care ar fi opozabila.

ART 11 FORTA MAJORA

11.1 Cazurile de fortd majord sunt supuse prevederilor legislatiei romanesti in materie, in vigoare la data producerii evenimentului.

ART 12 LITIGH

12.1 Prezentul contract este guvernat de legile din Romania.

12.2 Litigiite care se vor naste din prezentul contract sau in legdtura cu prezentul contract, inclusiv cele referitoare la validitatea, interpretarea,

executarea sau desfiinjarea lui vor fi solutionate pe cale amiabila.

12.3 Dacé pirtile nu vor ajunge la o intelegere pe cale amiabild amiabila, atunci litigiile vor fi inaintate spre solutionare instantelor judecitoresti

competente de |a sediul Prestatorului. Dreptul aplicabil este Dreptul Roman.

ART. 13 DISPOZITII FINALE

13.1 Prezentul contract reprezints vointa partilor si inliturd orice altd intelegere verbal3 dintre acestea, anterioard sau ulterioara incheierii lui.

13.2 Modificarea prezentului contract poate fi realizatd numai prin act aditional semnat de citre ambele pérti contractante, mai putin exceptiile

expres previzute in cuprinsul contractului : (extensie termene de plats, exigibilitate cauzata de neplata).
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13.3 Partile se obligd s3 nu divulge tertilor informatii legate de conditiile si executarea prezentului contract, sub sanctiunea suportarii
prejudiciilor cauzate de divulgarea unor astfel de informatii.
13.4 Niciuna din Parti nu va putea transfera drepturile sau obligatiile sale stabilite prin prezentul Contract, fard acordul scris, prealabil, al
celeilalte Parti, sub sanctiunea nulitatii acelui transfer.
13.5 Faptul ci oricare dintre Prti nu insistd pentru indeplinirea exactd si intocmai a prezentului Contract sau nu isi exercitd oricare din
drepturile sifsau optiunile pe care le are in baza acestuia, nu inseamna ca respectiva Parte renunta la acest drept sau la aceasta optiune.
Art.14 Date de contact din partea Prestatorului:

adrara cadin LIELICIT COL . Dudrimedd Doroirnctil Mci’ nr 32‘ sea 1, Bucuresti

Art 15. Date de contact din partea Beneficiarului:
- adresa unde este localizat stivuitorul: Str. Industriala Nr.8,Constanta

ART. 14 INTRAREA iN VIGOARE 51 DATA APLICARII CONTRACTULUI

14.1 Conform celor de mai sus pdrtile au Tncheiat acest Contract care va fi executat de catre reprezentantii lor autorizati in ziua §i anul
mentionate mai jos.

14.2 Contractul consta din 4 pagini.

14.3 Prezentul contract s-a incheiat in 2 exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte semnatara.

14.4 Anexele de la 1 la 4 contract sunt parte integranta din prezentul contract.

Prestator Beneficiar



